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Premesso: 
per la gestione del proprio parco mezzi e ambulanze questa Azienda ha la necessità di reperire sul 
territorio di competenza una serie di officine meccaniche disponibili ad eseguire le manutenzioni 
ordinarie, straordinarie e quant’altro necessari, a rendere funzionale ed in sicurezza il suddetto 
parco mezzi, ciò premesso è redatto il   
 
CAPITOLATO D’ONERI DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORD INARIA E STRAORDINARIA 
DEL PARCO MEZZI E AMBULANZE DELL’ A.S.P.CZ. 
 
Art. 1  - OGGETTO DEL SERVIZIO 
La manifestazione d’interesse ha per oggetto l’affidamento per DUE ANNI  rinnovabile di un 
ulteriore anno del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria del S.U.E.M. 118 dell’ A.S.P. 
CZ  da svolgersi attraverso una rete di assistenza tecnica, situata nel territorio dell’Azienda 
Sanitaria Provinciale  
 
L’elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono 
riportati nella scheda allegata al presente capitolato. 
 
Più in dettaglio il servizio è riferito alle seguenti prestazioni: 
      -  Manutenzione ordinaria intesa come il complesso delle operazioni necessarie alla   
effettuazione  di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto indicato dalle singole case 
costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire l’efficienza del veicolo in ogni momento 
Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di quelle parti o componenti del 
veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di sostituzione a seguito della 
percorrenza (es. candele,freni,olio e liquidi, ecc.); 
     - Manutenzione straordinaria incluso le riparazioni derivanti da sinistro,intesa come intervento 
meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difettosi o guasti e non 
riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessario per ripristinare la 
funzionalità del veicolo e renderlo atto all’uso ( es. rifacimento della frizione,valvole,scarico,pompa 
acqua,pompa olio,batteria, ecc…); 
Soccorso stradale ; 
Preparazione meccanica  e tecnica dei mezzi per invio alla revisione periodica in ottemperanza 
alla normativa vigente in malteria, 
gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche dei veicoli ( Art.80 “ Nuovo Codice della 
strada Dec. Leg.vo n285/92 e successive modifiche ) 
 
Art. 2 - DURATA 
Il contratto avrà durata di 24 mesi a decorrere dalla data indicata nel provvedimento di 
aggiudicazione definitiva. 
L’Azienda si riserva la facoltà di riconfermare l’affidamento del servizio per un’ulteriore annualità 
agli stessi prezzi e condizioni. 
Nel caso in cui al termine del contratto l’Azienda non fosse riuscita a comletare le procedure per il 
nuovo affidamento,le ditte prescelte saranno tenute a continuare la prestazione del servizio,alle 
condizioni stabilite dal contratto scaduto,per il tempo strettamente necessario a completare la 
suddetta procedura e comunque per non oltre 3 mesi. 
 
Art.3 - PERIODO DI PROVA 
L’appalto è sottoposto alla condizione dell’esito positivo di un periodo di prova della durata di tre 
mesi a partire dalla data di inizio del periodo contrattuale .qualora tale periodo di prova desse esito 
negativo,sarà facoltà dell’Azienda recedere dal contratto senz’altra formalità che quella di 
trasmettere all’Appaltatore il proprio insindacabile ed incondizionato giudizio a mezzo 
raccomandata con ricevuta di ritorno, entro il mese successivo al compimento del periodo di prova. 
La ditta appaltatrice rimane comunque impegnata a proseguire il servizio su richiesta dell’Azienda 
almeno per due mesi successivi a quello in cui è stata inviata la disdetta . 
 
Art. 4 - VARIAZIONE DELL’ ENTITA’ DEL SERVIZIO 



 
Nel  corso dell’esecuzione del contratto ,l’Azienda si riserva la facoltà di modificare la consistenza 
e la qualità dei veicoli in oggetto del servizio, dandone preventiva e congrua comunicazione scritta 
all’impresa aggiudicataria. 
Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per l’appaltatore di risoluzione anticipata del 
contratto. 
Per effetto delle sopracitate modifiche il corrispettivo contrattuale verrà proporzionalmente variato 
sulla base delle seguenti indicazioni. 

a) Nell’ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli automezzi gestiti,il corrispettivo verrà 
ridotto per la cifra corrispondente ai canoni periodici,offerti in sede di gara,per ciascuno 
degli automezzi estromessi; 

b) Nell’ipotesi di sostituzione di vecchi automezzi con nuovi, il nuovo canone verrà 
determinato prendendo come riferimento il canone previsto per l’automezzo sostituito 
decurtato dello sconto offerto in sede di gara per la gestione di automezzi nuovi. 

c) Nell’ipotesi di acquisto di nuovi automezzi il nuovo canone verrà determinato prendendo 
come riferimento il canone previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe 
(cilindrata,potenza,chilometri percorsi) decurtato dello sconto offerto in sede di gara per la 
gestione di automezzi nuovi. In tal caso verrà richiesto comunque all’appaltatore un 
preventivo di spesa specifico. 

Nessuna indennità o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del 
corrispettivo. 
 

Art.5  -  MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO E AL TRI ONERI A CARICO DEL 
CONVENZIONATO 
 
Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire l’utilizzo di ricambi originali o 
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti. 
 
Tempi di intervento delle lavorazioni  
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi in uso all’A.S.P. di CZ dovranno avere la massima 
precedenza , con un tempo di accettazione presso i centri convenzionati massimo di 24 ore dalla 
richiesta . La durata delle lavorazioni dovrà rispettare rigorosamente i tempi delle case costruttrici 
con una tolleranza del  10% 
 
Recupero dei mezzi in avaria  
Il recupero dei mezzi in avaria ,su tutto il territorio Provinciale,Regionale e Nazionale,deve essere 
garantito 24 ore su 24 ,e entro i 90 minuti successivi alla chiamata. 
Il servizio può essere attivato mediante richiesta telefonica. 
L’ A.S.P. usufruisce del soccorso stradale dal punto di fermo,situato in qualsiasi luogo del territorio 
Provinciale Regionale e Nazionale ,fino ad un centro di assistenza convenzionato ove l’automezzo 
può essere riparato oppure usufruire di piccoli interventi risolutivi in loco. 
 
Modalità di richiesta degli interventi  
 
Manutenzione programmata  
I  servizi di manutenzione programmata, da eseguirsi sulla base delle indicazioni delle case 
costruttrici e delle risultanze della scheda tecnica, predisposta per ciascuno automezzo,verranno 
eseguiti a seguito di richiesta dell’ Ufficio Tecnico dell’ A.S.P. riportante gli estremi dell’automezzo 
oggetto di riparazione . 
 
• Manutenzione straordinaria  
I servizi di manutenzione straordinaria verranno eseguiti su richiesta del conducente 
dell’autoveicolo che sarà tenuto a presentare al centro di assistenza convenzionato la scheda 
identificativa dell’automezzo stesso. Tali servizi di manutenzione dovranno essere 
successivamente confermati,anche a mezzo Fax o e-mail,dall’ufficio Tecnico dell’A.S.P. alla ditta 



aggiudicataria. I servizi non confermati non potranno essere fatturati e non daranno diritto al 
pagamento della prestazione eseguita . 
 
� Manutenzioni non rientranti nel servizio  
I servizi di manutenzione richiesti ai centri di assistenza convenzionati ma non rientranti nel 
presente appalto saranno eseguiti nel rispetto delle condizioni previste dal presente 
capitolato,previa richiesta dell’Ufficio Tecnico dell’A.S.P. se programmabili e su richiesta del 
conducente dell’auto- 
veicolo se urgenti, fatta salva la successiva conferma da parte dell’Ufficio Tecnico dell’ A.S.P. I 
servizi non richiesti o non confermati non potranno essere fatturati e non daranno diritto al 
pagamento delle prestazione e seguita . 
Per tali interventi verrà richiesto all’appaltatore un preventivo di spesa specifico per in sede di gara 
(sconto offerto sui pezzi di ricambio,costo della manodopera determinato dalle tariffe previste dal 
contratto collettivo di lavoro di categoria per la provincia di Catanzaro). 
 
 Ciascun automezzo oggetto di manutenzione sarà dotato di scheda identificativa che verrà esibita 
dal conducente del veicolo prima della manutenzione. 
 
Scheda tecnica 
Per ciascun automezzo oggetto del Servizio la ditta convenzionata deve predisporre una scheda 
tecnica , da tenersi costantemente aggiornata, contenente: 

- la descrizione dell'automezzo (targa, marca, modello); 
� i chilometri percorsi; 
� gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria effettuati, specificando, per ciascun 

intervento, la data, il centro di assistenza utilizzato, la descrizione dell'intervento eseguito, le 
garanzie, ecc. 

� il programma di manutenzione. 
Le schede tecniche aggiornate dovranno essere fornite mensilmente insieme alle fatture e 
dovranno essere disponibili anche su supporto informatico. 
 
 
Esecuzione e garanzia degli interventi. 
Il convenzionato è tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi 
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformità rispetto agli impegni contrattuali e alle 
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della stazione appaltante.  
 
Ogni prestazione potrà essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le 
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, l’ A.S. P. -  potrà imporre 
senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste. 
La l’ A.S. P.  si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti entro venti giorni dalla 
data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia è di venti giorni da quello 
dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte dell'Ente appaltante. 
 
La ditta potrà presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie 
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dell’Ufficio Tecnico 
dell’A.S.P - Qualora al termine dell'istruttoria dovessero continuare a permanere i vizi rilevati, la 
ditta dovrà provvedere entro dieci giorni dalla diffida ad adempiere, comunicata per iscritto. 
 
Garanzie per i ricambi 
I pezzi di ricambio montati sui mezzi dell’ A .S .P. si intendono garantiti per due anni dalla data del 
montaggio. 
 
Altri oneri a carico della ditta convenzionata 
 
La ditta aggiudicataria è tenuta a fornire, entro 15 giorni dalla richiesta della stazione appaltante, a 
propria cura e spese, i prezzari ufficiali e il  tempario ufficiali delle case costruttrici. 



 
 
Art. 6 - RESPONSABILITA'  
 
La ditta aggiudicataria è responsabile per: 
� danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio; 
� utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti; 
� ritardi nella presa in carico riconsegna degli automezzi. 
L'appaltatore è responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in 
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto. 
 
 
Art. 7  - FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
 
La fatturazione deve comprendere i canoni da corrispondere per ciascuno dei veicoli oggetto del 
servizio. 
 
In allegato alla fattura dovrà essere prodotto, per ciascun automezzo gestito, un rapporto 
riportante:  
� i riferimenti all'automezzo (numero di targa, modello, numero di chilometri percorsi) 
� gli interventi eseguiti, specificando la data dell'intervento, il dettaglio dei ricambi sostituiti, i 

materiali di consumo, le ore di manodopera impiegate.  
 
Per le prestazioni eseguite dai centri di assistenza convenzionati, ma non incluse nel servizio 
oggetto del presente capitolato, dovranno essere emesse specifiche fatture  riportanti, per 
ciascun automezzo: 

- il corrispettivo dovuto per ciascun intervento; 
- la descrizione degli interventi eseguiti,  
- i ricambi sostituiti, i materiali di consumo, le ore di manodopera impiegate 
- lo sconto percentuale offerto in sede di gara.  

 
Il pagamento delle fatture sarà effettuato a mezzo mandati diretti intestati all'impresa 
convenzionata entro 90 gg. dalla data di ricevimento della stessa, come risultante dal Protocollo 
Generale della A.S. P. di CZ 
Il convenzionato si impegna a notificare tempestivamente le variazioni che si verificassero nelle 
modalità di pagamento. In difetto di tale notificazione, anche se le variazioni fossero pubblicate nei 
modi di legge, l'Impresa esonera l'Amministrazione da ogni responsabilità per i pagamenti eseguiti. 
I crediti dell'appaltatore nei confronti dell' Ente, non possono essere ceduti senza il consenso 
dell'Amministrazione. 
 
- Art. 8 – OBBLIGHI NEI CONFRONTI DEL PERSONALE DIP ENDENTE 
 
La ditta convenzionata si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti incaricati 
dell’esecuzione del presente contratto e, se cooperative, nei confronti dei soci, condizioni di lavoro 
e retributive non inferiori a quelle previste dai contratti collettivi di lavoro da applicarsi, alla data 
della presentazione dell’offerta, per le categorie assimilabili e nelle località in cui i lavori stessi si 
svolgono. 
La Ditta convenzionata è esclusiva responsabile dell'osservanza di tutti gli obblighi previsti dalle 
disposizioni e prescrizioni dei contratti collettivi di lavoro, delle leggi e dei regolamenti vigenti sulla 
tutela, protezione, assicurazione, previdenza, assistenza e sicurezza fisica previste per i 
dipendenti. 
 
Art. 9 - PENALITA' 
 
 
Interventi di manutenzione e riparazione prestati in ritardo 



 
Per ogni giorno naturale e continuo di ritardo nell'accettazione delle ambulanze presso i centri di 
assistenza convenzionati e di evasione degli ordinativi di manutenzione o riparazione, rispetto ai 
termini stabiliti nel presente capitolato se non giustificato sarà applicata alla ditta convenzionata 
una penale pari a € 150,00 per ogni giorno di ritardo. 
 
Mancato o ritardato recupero dei veicoli in avaria  
Il recupero dei mezzi in avaria avvenuto in ritardo, rispetto alle condizioni previste dal presente 
capitolato comporterà la rescissione della convenzione. 
 
Mancata produzione o mancato aggiornamento delle schede tecniche 
La mancata tenuta delle schede tecniche dei veicoli o il mancato aggiornamento delle stesse 
comporteranno l'applicazione di una penale pari al 10% fatturato annuo relativo ai ------ 
dell’Azienda Sanitaria Provinciale. 
 
Rifiuto di prestazione dei servizi da parte di Centri di assistenza convenzionati  
Qualora il centro di assistenza convenzionato, una volta contattato, rifiuti di prestare il servizio di 
manutenzione o di riparazione oggetto del presente contratto l'Amministrazione provvederà ad 
applicare alla ditta convenzionata una penale pari ad € 200,00 al giorno, fino a quando la stessa 
ditta convenzionata provvederà all’intervento.  
 
Interventi manutentivi non risolutivi 
Nell'ipotesi di interventi manutentivi o di riparazione non risolutivi o difformi rispetto alle richieste 
presentate dall’ A.S.P. questa  si riserva la possibilità di far eseguire il servizio presso altri centri i 
assistenza a spese della ditta convenzionata. 
 
Utilizzo di pezzi di ricambio non originali o non autorizzati dalle case costruttrici 
Nell'ipotesi di utilizzo di pezzi di ricambio non originali o non autorizzati dalle case costruttrici, la 
A.S.P. si riserva la possibilità di far sostituire i pezzi stessi con altri originali o aut orizzati dalle 
case costruttrici a spese della ditta aggiudicatari a. 
 
Ritardo nella  fornitura di prezzari e tempario  ufficiali delle case costruttrici 
Il ritardo nella fornitura di prezzari e tempario ufficiali delle case costruttrici, a seguito di richiesta 
della stazione appaltante, comporterà l'applicazione di una penale pari a € 100,00 per ogni giorno 
di ritardo, sino ad un massimo di 15 giorni decorsi i quali il ritardo costituirà mancata fornitura. 
 
Deve considerarsi ritardo anche l'ipotesi di servizi resi in modo parzialmente difforme rispetto alle 
prescrizioni del presente capitolato. Di conseguenza le predette penali verranno applicate sino a 
quando i servizi non inizieranno ad essere resi in modo effettivamente conforme alle disposizioni 
del presente capitolato. 
L’ammontare delle penalità verrà addebitato sui crediti dell’impresa dipendenti dal contratto. 
Mancando i crediti o essendo insufficienti, l'ammontare delle penalità verrà richiesto secondo le 
modalità di Legge.   
L'applicazione delle predette penali non preclude il diritto dell' A. S. P. a richiedere il risarcimento 
degli eventuali maggiori danni. 
Il pagamento delle penali non esonera in nessun caso il fornitore dall'adempimento 
dell'obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l'obbligo di pagamento 
della medesima penale. 
Contestualmente all'applicazione delle penali l’ A. S. P. ha altresì la facoltà di acquisire il servizio 
presso altro fornitore, addebitando la maggiore spesa alla ditta inadempiente. 
 
- Art. 10 - RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO E CLAUSOLA RISOLUTIVA 
ESPRESSA- 

 



L’ Azienda Sanitaria Provinciale si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, 
previa diffida ad adempiere, ai sensi degli artt.1453 e  1454 C.C. ed all'esecuzione d'ufficio a 
spese dell'appaltatore, in caso di: 
- segnalazione di cinque interventi di manutenzione e riparazione prestati in ritardo nel mese; 
- mancata presentazione o mancato aggiornamento delle schede tecniche degli autoveicoli; 
- mancata fornitura di prezzari e tempari delle case costruttrici; 
- gravi e ripetute violazioni degli obblighi contrattuali 
Clausola risolutiva espressa  –  
L’ A.S.P.  si riserva, altresì, la facoltà di risolvere il contratto ai sensi e per gli effetti dell’art 1456 
C.C., a tutto rischio e danno della ditta appaltatrice, nei seguenti casi: 
� mancato recupero dell'automezzo in avaria per più di due volte in un mese; 
� ripetuti interventi manutentivi non risolutivi; 
� grave negligenza o frode nell'esecuzione degli obblighi contrattuali; 
� sospensione o interruzione del servizio da parte dell'appaltatore per motivi non dipendenti da 

cause di forza maggiore. 
� cessione dell’azienda, cessazione dell’attività, oppure in caso di concordato preventivo, di 

fallimento a carico della ditta aggiudicataria. 
 
- Art. 11 -  CESSIONE DEL CONTRATTO 
 
E’ vietata la cessione del contratto a pena di nullità. 
 
- Art. 12 - SPESE CONTRATTUALI 
 
Tutte le spese inerenti e conseguenti la stipulazione del contratto sono a carico della Ditta 
convenzionata. 
 
- Art. 13- FORO COMPETENTE - CONTROVERSIE 
 
Il foro di Catanzaro competente alla risoluzione di qualsiasi controversia dovesse insorgere fra le 
parti in relazione alla interpretazione ed esecuzione del contratto. 
 
 
 
 
 
 
IL Responsabile del Procedimento 
          Parrottino  Carmine 
    
 
 
 

 
                                                                             IL DIR. U.O. GESTONE ATT.  TECNICHE 
            Arch. Carlo Nistico 

 
 

 
 


